Reklamacny poriadok

1. VSEOBECNE USTANOVENIA

1. Tento reklamacny poriadok je vydany v sulade so zdkonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v platnom zneni (d’alej aj ako ,ObcCiansky zakonnik“), 250/2007 o ochrane
spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (dalej aj ako ,zdkon o ochrane
spotrebitel'a“) a na zakon ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluZieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni
niektorych zadkonov (d’alej aj ako ,zadkon o ochrane spotrebitel'a na dial'ku“) a zakona
€. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z.
z. 0 Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 284/2002 Z. z., ako aj Zakona C.
513/1991 Zb. Obchodného zakonnika.

2. V rozsahu zmluvnych stran je predavajucim KPA Group s.r.o. Plavnica 152 065 45
Plavnica, zapisana v Okresného stdu Presov, oddiel: Sro, vloZka ¢ 33512/P. ICO:
50506579, DIC: 2120362739. (dalej aj ako ,predavajtici®), e-mail: info@kapea.sk.,

3. Reklamacny poriadok upravuje prava a povinnosti kupujiceho - spotrebitela pri
uplatiiovani prav z vad veci (tovaru) v zmysle uzatvorenej kipnej zmluvy na dial'ku s
predavajucim prostrednictvom elektronického obchodu predavajuceho na
webstranke https://www.kapea.sk/ (d'alej aj ako ,e-shop*).

4. Kupujucim je kazdy navstevnik e-shopu, ktory prostrednictvom e-shopu vytvoril
objednavku, bez ohl'adu na skutocnost, ¢i kona ako fyzickd osoba alebo pravnicka
osoba. S ohl'adom na zakon 250/2007 o ochrane spotrebitela a o zmene zakona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov (d’alej aj ako ,zakon o ochrane spotrebitel'a”) a na zakon ¢. 102/2014 Z. z. o
ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej aj ako ,zakon o
ochrane spotrebitel'a na dial'ku“) a sa spotrebitel'om rozumie fyzicka osoba, ktora pri
uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekond v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej cCinnosti, zamestnania alebo povolania. Tymto reklamac¢nym
poriadkom sa upravuji pravne vztahy medzi kupujicim, ktory je spotrebitelom a
predavajucim. Pravne vztahy vyplyvajice z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady
medzi predavajucim a kupujdcim, ktory je pravnicka osoba alebo fyzicka osoba
podnikatel, sa riadia podl'a zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom
zneni.

2. ODKAZY

Tento Reklamacny poriadok tvori neoddelitelnt sucast VSeobecnych obchodnych
podmienok zverejnenych na e-shope predavajuceho.



http://www.kapea.sk/
http://www.kapea.sk/

3.ZODPOVEDNOST PREDAVAJUCEHO ZA VADY
PRODUKTOV (TOVAROV A SLUZIEB)

Predavajci je povinny dodat’ vec (tovar) v sulade s uzavretou kiipnou zmluvou, t.j. v
poZadovanej akosti, mnoZstve a bez vad (faktickych, pravnych).

Predavajtci zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec pri prevzati kupujicim. Ak
nejde o pouZité veci, zodpoveda predavajuici za vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati
veci v zaruCnej dobe (zaruka). Vady musi kupujdci uplatnit u predavajice bez
zbyto¢ného odkladu.

Kupujuci je opravneny predavanu vec pred prevzatim prezriet.

Predavajtci nezodpoveda za vady spdsobené: - mechanickym poskodenim, najma
pokrivenim, zdeformovanim, rozbitim, - neprimeranym zaobchddzanim v rozpore s
beznym uZivanim vyrobkov, - neodbornym alebo neopravnenym zdsahom do
vyrobku, - cudzimi latkami a tekutinami vniknutymi do/na vyrobky, - spojenim
vyrobku s neorigindlnym prisluSenstvom resp. prislusenstvom iného vyrobcu, -
nevhodnym skladovanim vyrobku, - skladovanim alebo nevhodnym aplikovanim c¢i
pouzivanim vyrobku v chemicky agresivnom alebo inak nevhodnom prostredi.

. Ak predavajuci ponuka pri kdpe tovaru kupujucemu k predanému tovaru bezplatne
d’alsi tovar ako dar, je na kupujicom, ¢i ponudkany tovar ako dar prijme alebo
odmietne. Sticastou kiipnej zmluvy bude aj darovacia zmluva, ktorej predmetom bude
bezodplatny prevod takéhoto daru. Tento dar vSak nie je predanym tovarom, a preto
predavajuci nezodpoveda za jeho pripadné vady a neposkytuje na neho zaruku.

. Ak predavajuci o pripadnych vadach daru vie, je povinny na tieto vady kupujiceho pri
ponuke daru upozornit. V pripade, ak ma dar vady, na ktoré predavajuici kupujiceho
neupozornil, je kupujuici opravneny dar vratit bez naroku na novy dar.

4.7ZARUCNA DOBA

Zarutna doba je 24 mesiacov. Zarucné doby zacinaju plynut od prevzatia veci
kupujicim.

. Ak kupujuci nie je spotrebitelom, postupuje sa v zmysle ustanoveni VSeobecnych
obchodnych podmienok pre podnikatel'ov.

Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked kupujtci po
skonceni opravy bol povinny vec prevziat, sa do zaru¢nej doby nepocita. Predavajuci
je povinny vydat kupujicemu potvrdenie o tom, kedy pravo uplatnil, ako aj o vykonani
opravy a o dobe jej trvania.

. Ak dbjde k vymene za novu vec, zacne plynat zaru¢na doba znova od prevzatia novej
veci.

. Ak ddjde k vymene Casti novej veci, u ktorej to povaha veci dovol'uje, na uvedenu cast’
zacCne plynut zarucna doba znova od prevzatia novej veci.

Prava zo zodpovednosti za vady veci, pre ktoré plati zaru¢na doba, zaniknd, ak sa
neuplatnili v zaruc¢nej dobe.

V pripade réznych vyrobcov tovarov, spotrebitel ma narok na rozSirenu zaruku v
zmysle reklamac¢nych podmienok danych vyrobcov.



8. Predavajuci moZe, za vopred urCenych pravidiel, aj sam ponuknut k tovaru aj
roz$irenu zaruku.

5. POSTUP PRI UPLATNOVANI PRAV Z0
ZODPOVEDNOSTI ZA VADY (REKLAMACIA)

1. Kupujuci je opravneny uplatnit prava zo zodpovednosti za vady dorucenim
reklamovanej veci na adresu: KPA Group s.r.o. Plavnica 152 065 45 Plavnic, Slovenska
republika. Kupujici méze vzdy vyuzit pravo uplatnit reklamaciu osobne v
ktorejkol'vek prevadzkarni spoloCnosti, alebo v sidle spolocnosti, alebo
prostrednictvom tretich os6b napr. prepravné spolocnosti, zasielkové spolocnosti,
Slovenska poSta ainé. V pripade osobnej navstevy sidla kupujuci v pripade reklamacie
predom kontaktuje predavajiceho emailom: info@kapea.sk. Pri reklamacii je
potrebné doloZit zarucny list, ak bol vydany, alebo doklad o zaplateni kiipnej ceny.
Kupujicemu sa odporuica pri uplatitovani reklamovanej veci popisat vadu a uviest,
ako sa vada prejavuje.

1. V pripade, ak Kupujici reklamuje tovar inak ako osobne, odportcame
Kupujiucemu, aby zasielal tovar spolu s detailnym popisom vady tovaru a
dokladom preukazujucim zakupenie tovaru v naSom obchode/napriklad
doklad o zaplateni/faktdra/zaru¢ny list, a to z dbévodu urychlenia
reklamacného procesu.

2. Tovar v pripade reklamdcie odportucame zasielat doporucenou formou. Tovar
nezasielajte formou dobierky, tato nebude z nasej strany prevzata.

2. Predavajuci je povinny pri uplatneni reklaméacie vydat spotrebitel'ovi potvrdenie. Ak
je reklamdacia uplatnend prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikicie,
predavajuci je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit spotrebitel'ovi
ihned’; ak nie je moZné potvrdenie dorucit ihned’, musi sa dorucit bez zbyto¢ného
odkladu, najneskor vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamdcie. Potvrdenie o
uplatneni reklamdacie sa nemusi dorucovat, ak spotrebitel ma moZnost preukazat
uplatnenie reklamacie inym sp6sobom. Predavajuci je povinny o vybaveni reklamacie
vydat pisomny doklad najneskor do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie, najneskor
vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie, ak lehota na jej vybavenie zacala plynat
odo dna prevzatia predmetu reklamacie predavajicim

3. Ak spotrebitel’ uplatni reklamaciu, predavajici alebo nim povereny zamestnanec
alebo urcena osoba je povinny poucit spotrebitel'a o jeho pravach podl'a vSeobecného
predpisu na zadklade rozhodnutia spotrebitela, ktoré z tychto prav spotrebitel
uplatiiuje. Je tiez povinny urcit sposob vybavenia reklamacie ihned, v zlozitych
pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo dina uplatnenia reklamacie, v
odovodnenych pripadoch, najma ak sa vyZaduje zloZité technické zhodnotenie stavu
vyrobku alebo sluzby, najneskér do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie. Po urceni
sposobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned, v oddévodnenych
pripadoch moZno reklaméaciu vybavit aj neskor; vybavenie reklaméacie vsak nesmie
trvat’ dlhSie ako 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie. Ak k prevzatiu predmetu
reklamacie predavajucim dojde v neskorsi den, ako je den uplatnenia reklamécie, tak
lehoty na vybavenie reklamacie podl'a tohto odseku zac¢inajui plynut odo diia prevzatia
predmetu reklamacie predavajicim; najneskér vSsak od momentu, kedy predavajuci
znemozni alebo zabrani prevzatie predmetu reklamacie. Po uplynuti lehoty na



10.

vybavenie reklamacie ma spotrebitel’ pravo od zmluvy odstipit alebo ma pravo na
vymenu vyrobku za novy vyrobok.

Ak spotrebitel reklamaciu vyrobku uplatnil poc¢as prvych 12 mesiacov od kipy, moze
predavajuci vybavit reklamaciu zamietnutim len na zdklade odborného posudenia;
bez ohl'adu na vysledok odborného posudenia nemoZno od spotrebitel'a vyzadovat
uhradu nakladov na odborné posudenie ani iné naklady suvisiace s odbornym
posidenim. Predavajici je povinny poskytnut spotrebitelovi képiu odborného
posuidenia oddévodiiujuceho zamietnutie reklamacie najneskér do 14 dni odo dna
vybavenia reklamacie.

Ak spotrebitel reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od kapy a predavajtci ju
zamietol, osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni
reklamacie uviest, komu moZe spotrebitel zaslat vyrobok na odborné posudenie. Ak
je vyrobok zaslany na odborné posudenie urcenej osobe, naklady odborného
posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace ucelne vynaloZené naklady, znasa
predavajuci bez ohl'adu na vysledok odborného posudenia. Ak spotrebitel’ odbornym
posudenim preukaZe zodpovednost predavajuceho za vadu, mdézZe reklamaciu
uplatnit’ znova; pocas vykonavania odborného posudenia zaru¢na doba neplynie.
Predavajuci je povinny spotrebitel'ovi uhradit do 14 dni odo diia znova uplatnenia
reklamdcie vSetky naklady vynaloZené na odborné posudenie, ako aj vSetky s tym
suvisiace ucelne vynaloZené ndaklady. Znova uplatnend reklamaciu nemoZno
zamietnut.

Spotrebitel’ ma pravo na thradu nevyhnutnych nakladov (najma poStovného, ktoré
uhradil pri odosielani reklamovaného tovaru), ktoré mu vznikli v suvislosti s
uplatnenim opravnenych prav zo zodpovednosti za vady tovarov a sluzieb.

osoby, ktorad vykonava odborné posudenie, b) presna identifikdcia posudzovaného
vyrobku, c) popis stavu vyrobku, d) vysledok posudenia, e) datum vyhotovenia
odborného posudenia.

O vybaveni reklamdcie a o sposobe jej vybavenia je predavajtci povinny informovat
Spotrebitel’a, a to vhodnou a preukazatelnou formou /pisomne/, a to najneskér do 30
dni odo dna uplatnenia reklamacie. Predavajuci je povinny o vybaveni reklamacie
vydat pisomny doklad a to najneskor do 30 dni odo dita uplatnenia reklamécie

Za ukoncenie reklamac¢ného konania /reklamacie/ sa povazuje jej vybavenie. Pod
vybavenim reklamdacie sa rozumie ukoncenie reklamacného konania odovzdanim
opraveného vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim kipnej ceny vyrobku, vyplatenim
primeranej zl'avy z ceny vyrobku, pisomnd vyzva na prevzatie plnenia alebo jej
odovodnené zamietnutie.

Reklamovany tovar predavajuci po vybaveni reklamacie Kupujucemu doruci
rovnakou formou, akou bola reklamdacia uplatnena zo strany Kupujiceho. Zmena
formy dorucenia je moZna len na zdklade suihlasu Kupujuceho.

6. PRAVA KUPUJUCEHO PRI UPLATNEN{ PRAV ZO

1.

ZODPOVEDNOSTI ZA VADY

Ak ide o vadu, ktort mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, vcas a
riadne odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit.
Kupujuci moZe namiesto odstranenia vady poZadovat vymenu veci, alebo ak sa vada



tyka len sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym predavajicemu nevzniknd neprimerané
ndklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaZnost vady. Predavajici moZe vzidy
namiesto odstradnenia vady vymenit vadnd vec za bezvadnd, ak to kupujicemu
nespoOsobi zavazné tazkosti.

2. Ak ide o vadu, ktort nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne
uzivat' ako vec bez vady, ma kupujtci pravo na vymenu veci alebo méa pravo od zmluvy
odstupit. Tie isté prava prisldchajd kupujicemu, ak ide sice o odstranitel'né vady, ak
v8ak kupujici nemoZe pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi
pocet vad vec riadne uZivat. Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujtci pravo na
primerant zl'avu z ceny veci

3. Ak vec predavana za nizSiu cenu alebo pouZitd vec ma vadu, za ktoru predavajuci
zodpoveda, ma kupujici namiesto prava na vymenu veci pravo na primeranu zl'avu.

7. INFORMACIA O MOZNOSTI A PODMIENKACH
RIESENIA SPORU PROSTREDNICTVOM SYSTEMU
ALTERNATIVNEHO RIESENIA SPOROV

1. Pokial' spotrebitel’ nie je spokojny so sposobom, ktorym predavajuici vybavil jeho
reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava, ma moznost
obratit’ sa na predavajuiceho so Ziadostou o napravu. Ak predavajuci na Ziadost o
napravu odpovie zamietavo alebo na nu neodpovie do 30 dni odo dia jej odoslania,
spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia svojho sporu
podla ustanovenia § 12 zakona ¢ 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov. PrisluSnym
subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov s predavajicim je
Slovenska obchodna inSpekcia Bajkalska 21/A, P.0.Box ¢.29, 827 99 Bratislava 27,
www.soi.sk alebo ina prislusna opravnena pravnickd osoba zapisana v zozname
subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva
Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk).
Spotrebitel’ ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov sa obrati. Spotrebitel moéZe na podanie navrhu na
alternativne riesenie svojho sporu vyuZit platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora
je dostupna na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Eurépske spotrebitel'ské centrum Slovenska republika, so sidlom Mlynské nivy 44/a,
827 15 Bratislave, internetova adresa: http://esc-sr.sk/ je kontaktnym miestom podl'a
Nariadenia Eur6pskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 524 /2013 z 21. maja 2013 o rieSeni
spotrebitel'skych sporov on-line a 0 zmene nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 a smernice

2009/22/ES (nariadenie o rieSeni spotrebitel'skych sporov on-line).

Cinnost’ predavajiiceho podl'a zdkona & 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o
zmene a doplneni zakona €. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo
veciach ochrany spotrebitel'a a 0o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona
. 284/2002 Z. z. v zneni neskorsich predpisov podlieha organu dozoru - Slovenska
obchodna inspekcia (SOI), InSpektorat SOI pre PreSovsky kraj, Obrancov mieru 6, 080
01 PreSov 1, Odbor vykonu dozoru, email: pr@soi.sk, tel. ¢. tel. ¢. 051/772 15 97.



8. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Tento reklamacny poriadok je platny a U¢inny momentom jeho zverejnenia v
Internetovom obchode predavajuceho diia 01. 08. 2023.

2. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tohto Reklamac¢ného poriadku. Povinnost
pisomného oznamenia zmeny Reklamac¢ného poriadku je splnena jeho umiestnenim v
na e-shope predavajuceho.



